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1. Introduction     ��
�7�K�H�� �7�U�X�V�W�� �%�R�D�U�G�� �U�H�F�R�J�Q�L�V�H�V�� �W�K�H�L�U�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �I�R�U�� �P�L�Q�L�P�L�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�L�V�N�V�� �R�I�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G��
�K�D�V���D�J�U�H�H�G���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���P�H�D�Q�V���E�\���Z�K�L�F�K���L�W���S�U�H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�V���W�K�H�V�H���U�L�V�N�V�����7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U��
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �L�V�� �G�H�O�H�J�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �'�L�U�H�F�W�R�U�� �R�I�� �,�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �	�� �&�R�Q�W�U�R�O��
���'�,�3�&��������
��
�7�K�H�� �'�,�3�&�� �5�H�S�R�U�W�V���W�R�J�H�W�K�H�U�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �.�H�\�� �4�X�D�O�L�W�\�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����.�4�3�,�����5�H�S�R�U�W��
�D�U�H���W�K�H���P�H�D�Q�V���E�\���Z�K�L�F�K���W�K�H���7�U�X�V�W���%�R�D�U�G���D�V�V�X�U�H�V���L�W�V�H�O�I���W�K�D�W���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���U�L�V�N�V��
�D�U�H���E�H�L�Q�J���P�D�Q�D�J�H�G���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\������
��
�7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���$�Q�Q�X�D�O���'�,�3�&���5�H�S�R�U�W���L�V���W�R���L�Q�I�R�U�P���W�K�H���7�U�X�V�W���%�R�D�U�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�H�V�V���P�D�G�H���D�J�D�L�Q�V�W��
�W�K�H�� ����������������
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�x�� �7�X�E�H�U�F�X�O�R�V�L�V�����7�%����
��
�'�X�U�L�Q�J�� �T�X�D�U�W�H�U�� �����R�I�� ������������������ �D�Q�� �R�X�W�E�U�H�D�N�� �R�I�� �,�Q�I�O�X�H�Q�]�D�� �Z�D�V�� �U�H�W�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\�� �G�H�F�O�D�U�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W����
�7�K�L�V���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���W�K�H���F�O�R�V�X�U�H���R�I���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���E�D�\�V�����Z�L�W�K���W�K�H���V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W���O�R�V�V���R�I���H�P�S�W�\���E�H�G�V���D�I�I�H�F�W�L�Q�J��
�����Z�D�U�G�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�����I�X�U�W�K�H�U���G�H�W�D�L�O�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q��������������
��
�7�K�H�� �,�&�1�V�� �S�U�R�Y�L�G�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���W�H�D�P�V�� �Z�L�W�K�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �D�G�Y�L�F�H���� �V�X�S�S�R�U�W�� �D�Q�G�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �D�� �G�D�L�O�\��
�E�D�V�L�V���W�R���D�O�O���L�Q�S�D�W�L�H�Q�W���D�U�H�D�V�����7�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�G�P�L�W�W�H�G���Z�L�W�K���V�X�V�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���N�Q�R�Z�Q���D�O�H�U�W��
�R�U�J�D�Q�L�V�P�V���L�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���� �D�Q�G�� �U�L�V�N�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q�����7�K�H�� �,�V�R�O�D�W�L�R�Q�� �5�L�V�N�� �$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �7�R�R�O��
���,�5�$�7�������)�O�R�Z�F�K�D�U�W���I�R�U���W�K�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���,�Q�S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���'�L�D�U�U�K�R�H�D�����D�Q�G���'�L�D�U�U�K�R�H�D���3�D�W�K�Z�D�\���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�R���D�V�V�L�V�W���V�W�D�I�I�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�F�\�� �D�Q�G�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H�� �L�Q�� �W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�R�I���F�D�V�H�V����
��
�7�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���V�L�G�H�U�R�R�P���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���7�U�X�V�W���V�L�W�H���W�R���L�V�R�O�D�W�H���L�Q�I�H�F�W�H�G���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�D�Q���E�H���O�L�P�L�W�H�G��
�D�W�� �W�L�P�H�V�� �Z�K�H�Q���G�H�P�D�Q�G�V���R�Q�� �F�D�S�D�F�L�W�\���D�U�H�� �K�L�J�K�����,�Q�� �V�X�F�K�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���� �U�L�V�N�� �E�D�V�H�G�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�V�� �D�U�H��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����3�D�W�L�H�Q�W�V�� �Z�L�W�K�� �D�O�H�U�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �V�D�I�H�O�\�� �P�D�Q�D�J�H�G�� �H�L�W�K�H�U�� �Z�L�W�K�L�Q�� �F�R�K�R�U�W�� �E�D�\�V���� �R�U��
�L�V�R�O�D�W�L�R�Q�� �Q�X�U�V�H�G�� �L�Q�� �D�� �E�H�G���V�S�D�F�H���� �7�K�H�� �,�&�1�V�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �U�H�Y�L�H�Z�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �Q�X�U�V�H�G�� �L�Q���V�L�G�H�U�R�R�P�V���R�Q�� �D��
�G�D�L�O�\�� �E�D�V�L�V���W�R���S�U�L�R�U�L�W�L�V�H�� �K�L�J�K���U�L�V�N�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �J�X�L�G�D�Q�F�H�� �L�V�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�� �W�R���W�K�H�� �Z�D�U�G��
�Q�X�U�V�L�Q�J���D�Q�G�� �P�H�G�L�F�D�O�� �W�H�D�P�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �&�O�L�Q�L�F�D�O�� �6�L�W�H�� �&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�V���� �Z�L�W�K�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �Z�U�L�W�W�H�Q��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���V�X�S�S�R�U�W���V�W�D�I�I���L�Q���W�K�H���R�Q�J�R�L�Q�J���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H�V�H���S�D�W�L�H�Q�W�V����
��
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�O�H�U�W���R�U�J�D�Q�L�V�P�V���F�D�Q���E�H���D�F�F�H�V�V�H�G���I�U�R�P���W�K�H���3�X�E�O�L�F���+�H�D�O�W�K���(�Q�J�O�D�Q�G��
���3�+�(�����Z�H�E�V�L�W�H�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���J�R�Y���X�N���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���H�Q��
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�7�K�H�� �,�&�'�� �F�R�Q�F�O�X�G�H�G�� �W�K�D�W�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �R�I�� �W�K�H�� �3�,�,�V���� �W�K�H�� �F�D�V�H�V�� �Z�H�U�H�� �Q�R�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �D�Q�G�� �F�U�R�V�V�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�F�R�X�O�G���E�H���H�[�F�O�X�G�H�G�����)�R�U�P�D�O���U�H�S�R�U�W�V���I�R�U���W�K�H���3�,�,�V���Z�H�U�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���D�Q�G���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�R���W�K�H���,�3�&�:�*���G�X�U�L�Q�J��
�T�X�D�U�W�H�U�������R�I������������������ 
   
6.4 MRSA                     
�'�X�U�L�Q�J���������������������W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���Q�R���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���W�R���F�O�R�V�H���E�H�G�V���R�U���E�D�\�V���D�V���D���G�L�U�H�F�W���U�H�V�X�O�W���R�I���0�5�6�$������
��
6.5 Carbapenemase Producing Enterobacteriaceae (CPE)  
�)�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �F�D�V�H�V�� �R�I�� �&�3�(�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �D�W�� �R�W�K�H�U�� �U�H�J�L�R�Q�D�O��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V���� �W�K�H�� �,�&�1�V�� �K�D�Y�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �D�G�Y�L�F�H�� �L�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �V�D�I�H�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�� �R�I�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �W�R�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W��
�I�U�R�P���R�W�K�H�U���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���R�U���8�.���K�R�V�S�L�W�D�O�V���Z�L�W�K���D���N�Q�R�Z�Q���K�L�J�K�H�U���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�H���R�I���&�3�(����
����
�7�K�H�� �7�U�X�V�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �W�K�H�� �3�+�(�� �W�R�R�O�N�L�W�� �S�X�E�O�L�V�K�H�G�� �L�Q�� �'�H�F�H�P�E�H�U�� ������������ �I�R�U�� �W�K�H�� �H�D�U�O�\��
�G�H�W�H�F�W�L�R�Q�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���&�3�(���D�F�U�R�V�V���W�K�H���L�Q�S�D�W�L�H�Q�W���D�Q�G���R�X�W�S�D�W�L�H�Q�W���F�O�L�Q�L�F�D�O���D�U�H�D�V�����7�K�H��
�7�U�X�V�W�� �S�R�O�L�F�\�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �U�H�Y�L�V�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �T�X�D�U�W�H�U�� �����R�I�� ������������������ �Z�L�W�K�� �Q�H�Z�� �V�F�U�H�H�Q�L�Q�J�� �D�G�P�L�V�V�L�R�Q��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �F�U�H�D�W�H�G�� �I�R�U�� �W�K�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �L�Q�S�D�W�L�H�Q�W�� �Z�D�U�G�� �D�U�H�D�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�� �&�D�U�H�� �8�Q�L�W��
���,�&�8�������1�R���Q�H�Z���F�D�V�H�V���R�I���&�3�(���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�R�U���L�Q�S�D�W�L�H�Q�W�V���I�U�R�P���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q������
��
6.6 Invasive Group A Streptococcus (iGAS)  
�'�X�U�L�Q�J���T�X�D�U�W�H�U�������R�I���������������������W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���R�Q�H���F�D�V�H���R�I���L�Q�Y�D�V�L�Y�H���*�U�R�X�S���$���V�W�U�H�S�W�R�F�R�F�F�D�O���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �I�U�R�P�� �D�� �E�O�R�R�G�� �F�X�O�W�X�U�H�� �W�D�N�H�Q�� �I�R�U�� �D�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �Z�L�W�K�L�Q�� �D�Q���2�3�'�� �V�H�W�W�L�Q�J���� �7�K�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �Z�D�V�� �Q�R�W��
�D�G�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���7�U�X�V�W������
��
�'�X�U�L�Q�J�� �T�X�D�U�W�H�U�V�� ���� �D�Q�G�� ���� �R�I�� ������������������ �W�K�H�U�H�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� ���� �X�Q�U�H�O�D�W�H�G�� �F�D�V�H�V�� �R�I�� �L�Q�Y�D�V�L�Y�H�� �*�U�R�X�S�� �$��
�V�W�U�H�S�W�R�F�R�F�F�D�O���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�U�R�P���E�O�R�R�G���F�X�O�W�X�U�H�V�����)�R�X�U���R�I���W�K�H�V�H���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�H�U�H���H�[�W�U�H�P�H�O�\���X�Q�Z�H�O�O��
�D�Q�G���U�H�T�X�L�U�H�G���D���S�H�U�L�R�G���R�I���R�Q�J�R�L�Q�J���F�D�U�H���R�Q���W�K�H���,�Q�W�H�Q�V�L�Y�H���&�D�U�H���8�Q�L�W�����,�&�8�����Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���7�U�X�V�W�����������L
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6.10 Tuberculosis (TB)  
�'�X�U�L�Q�J�� �T�X�D�U�W�H�U������ �R�I�� ������������������ �D�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �Z�K�R�� �D�W�W�H�Q�G�H�G�� �W�K�H�� �5�H�V�S�L�U�D�W�R�U�\�� �2�3�'�� �Z�D�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �W�R�� �E�H��
�S�X�O�P�R�Q�D�U�\���7�%�� �S�R�V�L�W�L�Y�H���� �7�K�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �Z�D�V�� �Q�R�W�� �D�G�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W�� �D�Q�G�� �D�Q�\�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �I�R�O�O�R�Z�� �X�S�� �I�R�U��
�F�O�R�V�H���F�R�Q�W�D�F�W�V���Z�D�V���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�H�W�W�L�Q�J������
��
��
7. 
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Table 2���E�H�O�R�Z���U�H�O�D�W�H�V���W�R���W�K�H���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I���D�O�O���L�Q�S�D�W�L�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���F�D�V�H�V���R�I���&���G�L�I�I�L�F�L�O�H���D�Q�G��Table 3��







�� �� �� ��

������ ��

�7�K�H�� �7�U�X�V�W�� �Z�L�O�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �Z�R�U�N�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �U�H�G�X�F�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� �W�K�H�V�H���*�1�%�6�,�V���� �7�K�H�� �,�&�1�V�� �D�U�H��
�Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���&�&�*�V���Z�K�R���D�U�H���O�H�D�G�L�Q�J���R�Q���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H���4�X�D�O�L�W�\���3�U�H�P�L�X�P��
���I�U�R�P���$�S�U�L�O���������������I�R�U�������\�H�D�U�V�������D�L�P�L�Q�J���W�R���U�H�G�X�F�H���D�O�O���(���F�R�O�L���%�6�,�V���E�\�����������L�Q���\�H�D�U������������
��
�'�X�U�L�Q�J�� �0�D�U�F�K�� ������������ �W�K�H�� �'�,�3�&�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�� �D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�P�H�Q�W�� �O�H�W�W�H�U�� �I�U�R�P�� �1�+�6�� �,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���H�[�F�H�O�O�H�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���L�Q���U�H�G�X�F�L�Q�J���(���F�R�O�L���%�6�,�V�����E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���4�X�D�O�L�W�\���S�U�H�P�L�X�P��
�������������������8�V�L�Q�J���W�K�H�������������G�D�W�D���D�V���W�K�H���E�D�V�H�O�L�Q�H�����W�K�H���7�U�X�V�W���D�F�K�L�H�Y�H�G���D���������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���F�D�V�H�V���I�R�U��
��������������
��
7.6.2 Klebsiella sp. and Pseudomonas aeruginosa  
�)�U�R�P�� �$�S�U�L�O�� �������������W�K�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I���*�1�%�6�,�V���I�R�U��
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�G�H�G�L�F�D�W�H�G���6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���G�D�W�D�E�D�V�H���R�I���S�U�L�Y�D�W�H���S�D�W�L�H�Q�W�V�����,�I���L�W���L�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���W�K�D�W���D���S�D�W�L�H�Q�W���K�D�V���D���+�&�$�,���W�K�D�W���L�V��
�H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\�� �U�H�S�R�U�W�D�E�O�H�� ���D�V�� �S�H�U���Q�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�Q�G�D�W�R�U�\�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V������ �W�K�H�Q���W�K�L�V���L�V�� �D�G�G�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���G�D�W�D�E�D�V�H���I�R�U���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���S�D�W�L�H�Q�W�����I�R�U���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q���W�R���3�+�,�1���E�\���W�K�H���7�U�X�V�W����
��
��
8. Hand Hygiene  
�$�O�O�� �L�Q�S�D�W�L�H�Q�W�� �D�Q�G�� �R�X�W�S�D�W�L�H�Q�W�� �F�O�L�Q�L�F�D�O�� �D�U�H�D�V�� �D�U�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G���W�R�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �K�D�Q�G�� �K�\�J�L�H�Q�H�� �D�X�G�L�W�V����
�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �U�D�W�H�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�����D�Q�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �W�D�E�O�H�V�� �D�U�H�� �S�U�R�G�X�F�H�G�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �D�U�H�D�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H��
�G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���� �7�K�H�V�H�� �D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�R���F�O�L�Q�L�F�D�O�� �O�H�D�G�H�U�V���� �'�0�7�V���D�Q�G�� �'�,�3�&�� �Y�L�D�� �W�K�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �0�0�*��
�P�H�H�W�L�Q�J�V����
��
�7�R���S�U�R�P�R�W�H���K�D�Q�G���K�\�J�L�H�Q�H���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�����D���8�Q�L�I�R�U�P���3�R�O�L�F�\���D�Q�G���:�R�U�N�Z�H�D�U���*�X�L�G�D�Q�F�H���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���µ�%�D�U�H��
�%�H�O�R�Z�� �W�K�H�� �(�O�E�R�Z�¶�� ���%�%�(�����S�R�O�L�F�\���U�H�P�D�L�Q�V�� �L�Q�� �S�O�D�F�H���� �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�R�O�L�F�\�� �D�Q�G�� �D�X�G�L�W�� �U�H�V�X�O�W�V���L�V��
�P�R�Q�L�W�R�U�H�G���E�\���W�K�H���'�0�7�V���D�Q�G���I�H�H�G�E�D�F�N���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���W�K�H���'�,�3�&����
��
�7�K�H���7�U�X�V�W�� �W�D�U�J�H�W�� �I�R�U�� �K�D�Q�G�� �K�\�J�L�H�Q�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �U�D�W�H�V�� �L�V���!������ ���� �Z�L�W�K�� �I�R�U�P�D�O�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �E�\�� �W�K�H��
�G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���R�I�� �P�H�D�V�X�U�H�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���Q�R�Q�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����7�K�L�V���W�D�U�J�H�W���L�V���U�H�I�O�H�F�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�F�O�L�Q�L�F�D�O���O�H�D�G�H�U�V���D�Q�G���'�6�1�V���S�H�U�V�R�Q�D�O���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����Z�L�W�K���R�Q�J�R�L�Q�J���Z�R�U�N���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���W�K�H���'�0�7�V���W�R���V�X�V�W�D�L�Q��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����7�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �K�D�Q�G�� �K�\�J�L�H�Q�H�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�K�H�� �,�&�1�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R���W�U�D�L�Q���D�Q�G�� �X�S�G�D�W�H���W�K�H��
�,�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �&�R�Q�W�U�R�O�� �/�L�Q�N�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�� ���,�&�/�3�V���� �W�R�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�� �K�D�Q�G�� �K�\�J�L�H�Q�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �V�W�D�I�I�� �L�Q��
�W�K�H�L�U�� �R�Z�Q�� �D�U�H�D�V���� �7�K�L�V���K�D�V�� �S�U�R�Y�H�G�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���L�Q�� �U�D�L�V�L�Q�J���W�K�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �R�I�� �K�D�Q�G�� �K�\�J�L�H�Q�H�� �E�H�K�D�Y�L�R�X�U�� �D�Q�G��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���%�%�(�����,�W���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���V�W�D�I�I���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H�L�U���D�Q�Q�X�D�O��
�P�D�Q�G�D�W�R�U�\���K�D�Q�G���K�\�J�L�H�Q�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����7�K�H���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���D�U�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���V�K�D�U�H���V�X�F�F�H�V�V�H�V���Z�L�W�K�L�Q��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�U�H�D�V���D�W���W�K�H���0�0�*���P�H�H�W�L�Q�J�V������
��
�$�Q�D�O�\�V�L�V�� �R�I�� �W�K�H���K�D�Q�G�� �K�\�J�L�H�Q�H�� �D�X�G�L�W���G�D�W�D�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H���N�H�\�� �I�D�F�W�R�U�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�Q�J�� �W�K�H��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���V�F�R�U�H�V���D�U�H����

�x�� �1�R�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���D�X�G�L�W�V���E�\���D�U�H�D�V����
�x�� �1�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K�� �K�D�Q�G�� �G�H�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �E�\�� �R�W�K�H�U�� �V�W�D�I�I�� �J�U�R�X�S�V���� �O�R�Z�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �R�Y�H�U�D�O�O��

�V�F�R�U�H���I�R�U���W�K�H���D�U�H�D���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G��
�x�� �$�X�G�L�W���G�H�O�H�J�D�W�H�G���W�R���D���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U���V�����X�Q�I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���W�K�H���D�X�G�L�W���S�U�R�F�H�V�V��

��
�:�K�H�Q�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �L�V�� �S�R�R�U�� �W�K�H�� �,�&�1�V�� �V�X�S�S�R�U�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �F�O�L�Q�L�F�D�O�� �D�U�H�D�V�� �D�Q�G�� �V�W�D�I�I�� �J�U�R�X�S�V���S�U�R�P�R�W�L�Q�J��
�S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���D�Q�G���K�D�Q�G���G�H�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����7�K�H���D�X�G�L�W���U�H�V�X�O�W�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���E�H���G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R�� �V�W�D�I�I�� �J�U�R�X�S�V�� �I�R�U���H�D�F�K�� �D�U�H�D���� �7�K�L�V���D�F�W�L�R�Q���K�D�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �W�R�� �V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�� �W�K�H�� �I�H�H�G�E�D�F�N��
�S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���W�K�H���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V���W�R���W�D�N�H���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�F�W�L�R�Q���O�O���F
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11.2 Audit  
Regular Antimicrobial Stewardship Audits 
�7�K�H�� �/�H�D�G�� �$�Q�W�L�P�L�F�U�R�E�L�D�O�� �3�K�D�U�P�D�F�L�V�W�� �D�Q�G�� �D�� �&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���0�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�V�W�� �F�D�U�U�\�� �R�X�W�� �I�R�U�W�Q�L�J�K�W�O�\��
�D�Q�W�L�P�L�F�U�R�E�L�D�O�� �V�W�H�Z�D�U�G�V�K�L�S�� �D�X�G�L�W�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �Z�D�U�G�V���� �D�X�G�L�W�L�Q�J�� �Z�D�U�G�V�� �L�Q�� �W�X�U�Q�� �R�Q�� �D�� �U�R�O�O�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H������
�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���D�U�H���P�D�G�H���D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�X�G�L�W�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���V�W�D�I�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����:�H���D�U�H���I�R�F�X�V�L�Q�J��
�R�Q���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F���K�D�V���E�H�H�Q���U�H�Y�L�H�Z�H�G���Z�L�W�K�L�Q���������K�R�X�U�V���D�Q�G���W�K�H���R�X�W�F�R�P�H���R�I���W�K�H���U�H�Y�L�H�Z������
��
�7�K�H���D�X�G�L�W���U�H�Y�L�H�Z�V������

�x�� �:�K�H�W�K�H�U���W�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���L�V���U�H�F�R�U�G�H�G���R�Q���W�K�H���G�U�X�J���F�K�D�U�W���D�Q�G���L�Q���W�K�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���U�H�F�R�U�G�V�����+�&�5�V����
�x�� �:�K�H�W�K�H�U���D���V�W�R�S���U�H�Y�L�H�Z���G�D�W�H���K�D�V���E�H�H�Q���U�H�F�R�U�G�H�G���R�Q���W�K�H���G�U�X�J���F�K�D�U�W���R�U���L�Q���W�K�H���+�&�5�V��
�x�� �:�K�H�W�K�H�U�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �L�V�� �L�Q�� �O�L�Q�H���Z�L�W�K�� �O�R�F�D�O�� �S�R�O�L�F�\���D�V�� �S�H�U�� �P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�\�� �D�Q�G�����L�I�� �Q�R�W���� �W�K�H�U�H�� �L�V��

�F�O�H�D�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Z�K�\��
�x�� �,�I���W�K�H�U�H���L�V���H�Y�L�G�H�Q�F�H���R�I���U�H�Y�L�H�Z���Z�L�W�K�L�Q���������K�R�X�U�V���D�Q�G�����L�I���V�R�����W�K�H���R�X�W�F�R�P�H���R�I���W�K�H���U�H�Y�L�H�Z��

��
�7�K�H���D�X�G�L�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���W�K�H�Q���H�Q�W�H�U�H�G���L�Q�W�R���D���E�D�V�L�F���V�S�U�H�D�G�V�K�H�H�W���Z�K�L�F�K���J�L�Y�H�V���H�D�F�K���S�D�W�L�H�Q�W���D�X�G�L�W�H�G���D��
�V�F�R�U�H���� �0�L�V�V�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�V�� �F�R�O�R�X�U�H�G�� �U�H�G�� �W�R�� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�� �D�U�H�D�V�� �I�R�U�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���� �7�K�H�� �Z�D�U�G�� �L�V�� �D�O�V�R��
�J�L�Y�H�Q�� �D�Q�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �V�F�R�U�H���� �7�K�H�� �U�H�V�X�O�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �D�X�G�L�W�� �D�Q�G�� �D�� �F�R�S�\�� �R�I�� �W�K�H�� �V�S�U�H�D�G�V�K�H�H�W�� �Z�L�W�K��
�D�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�U�H���W�K�H�Q���H���P�D�L�O�H�G���W�R���W�K�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���Z�L�W�K���S�D�W�L�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���D�X�G�L�W�����W�K�H��
�O�H�D�G���Q�X�U�V�H���I�R�U���W�K�D�W���Z�D�U�G�����W�K�H���V�H�Q�L�R�U���Q�X�U�V�H���I�R�U���W�K�H���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�����W�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���1�X�U�V�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H���Z�D�U�G��
�S�K�D�U�P�D�F�L�V�W��������
��
C.difficile – 
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�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���G�U�X�J���X�V�D�J�H���U�H�S�R�U�W�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���W�K�H���$�5�*���H�Y�H�U�\���V�L�[���P�R�Q�W�K�V����
�x�� �&�H�S�K�D�O�R�V�S�R�U�L�Q�V�����&�L�S�U�R�I�O�R�[�D�F�L�Q�����&�O�L�Q�G�D�P�\�F�L�Q���D�Q�G���&�R���D�P�R�[�L�F�O�D�Y��
�x
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�x�� �D�Q�� �,�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� ���,�Q�I�H�F�W�L�R�X�V���' �L�V�H�D�V�H�V�����,�'�����&�O�L�Q�L�F�D�O���0�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�V�W���� �V�H�Q�L�R�U�� �G�R�F�W�R�U�� ���6�7���� �R�U�� �D�E�R�Y�H����
�R�U����

�x�� �D�Q���,�Q�I�H�F�W�L�R�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�V�W���R�U����
�x�� �D���V�H�Q�L�R�U���P�H�P�E�H�U���R�I���F�O�L�Q�L�F�D�O���W�H�D�P�����6�7�����R�U���D�E�R�Y�H����

��
�������������'�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���R�X�W�F�R�P�H���R�I���U�H�Y�L�H�Z���U�H�F�R�U�G�H�G���D�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�H�Y�H�Q���R�S�W�L�R�Q�V����

�x�� �6�W�R�S��
�x�� �,�9���W�R���R�U�D�O���V�Z�L�W�F�K���Z�L�W�K���D���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���U�H�Y�L�H�Z���G�D�W�H���R�U���G�X�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���R�U�D�O���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F��
�x�� �2�3�$�7�����2�X�W�S�D�W�L�H�Q�W���3�D�U�H�Q�W�H�U�D�O���$�Q�W�L�E�L�R�W�L�F���7�K�H�U�D�S�\����
�x�� �&�R�Q�W�L�Q�X�H���Z�L�W�K���Q�H�Z���U�H�Y�L�H�Z���G�D�W�H���R�U���G�X�U�D�W�L�R�Q��
�x�� �&�K�D�Q�J�H���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F���Z�L�W�K���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���W�R���E�U�R�D�G�H�U���V�S�H�F�W�U�X�P���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F���Z�L�W�K���D���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���U�H�Y�L�H�Z��

�G�D�W�H���R�U���G�X�U�D�W�L�R�Q��
�x�� �&�K�D�Q�J�H�� �D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F�� �Z�L�W�K�� �G�H���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �D�� �Q�D�U�U�R�Z�H�U�� �V�S�H�F�W�U�X�P�� �D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F�� �Z�L�W�K�� �D�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G��

�U�H�Y�L�H�Z���G�D�W�H���R�U���G�X�U�D�W�L�R�Q��
�x�� �&�K�D�Q�J�H���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F���H���J�����W�R���Q�D�U�U�R�Z�H�U���E�U�R�D�G�H�U���V�S�H�F�W�U�X�P���E�D�V�H�G���R�Q���E�O�R�R�G���F�X�O�W�X�U�H���U�H�V�X�O�W�V���Z�L�W�K���D��

�G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���U�H�Y�L�H�Z���G�D�W�H���R�U���G�X�U�D�W�L�R�Q��
��

�����������:�K�H�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�Q���,�9���W�R���R�U�D�O���V�Z�L�W�F�K���G�H�F�L�V�L�R�Q���Z�D�V���P�D�G�H�����,�I���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���Z�D�V���I�R�U���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W��������
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�7�K�H�� �7�U�X�V�W�� �:�6�*�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �D�F�W�L�Y�H�� �G�X�U�L�Q�J������������������ �L�Q�� �U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R�� �W�K�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V��
�L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J�� �W�K�H�� �Z�D�W�H�U�� �V�\�V�W�H�P�V�� �R�Q�� �V�L�W�H���� �7�K�H���:�6�*�� �L�V���I�R�U�P�H�G�� �R�I�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �D�Q�G�� �Q�R�Q���W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �V�W�D�I�I�� �W�K�D�W��
�F�D�Q�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G���� �F�K�D�Q�J�H�� �D�Q�G�� �H�Q�I�R�U�F�H�� �L�V�V�X�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Q�J�� �W�R�� �Z�D�W�H�U�� �V�D�I�H�W�\�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W���� �7�K�H���:�6�*��
�L�Q�F�O�X�G�H�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �D�O�O�� �R�I�� �W�K�H�� �K�L�J�K�� �U�L�V�N�� �D�U�H�D�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�R�O�L�F�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W�¶�V��
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���D�G�Y�L�V�R�U�V���±���0�U���'�D�Q�L�H�O���3�L�W�F�K�H�U�����$�X�W�K�R�U�L�V�L�Q�J���(�Q�J�L�Q�H�H�U�����$�(�����R�I���W�K�H���:�D�W�H�U���+�\�J�L�H�Q�H���&�H�Q�W�U�H��
�I�R�U���T�X�D�U�W�H�U�V�������D�Q�G�������R�I�������������������D�Q�G���W�K�H�Q���0�U���3�D�X�O���/�L�P�E�U�L�F�N���I�R�U���T�X�D�U�W�H�U�V�������D�Q�G�������R�I����������������������
��
�7�R�� �D�V�V�L�V�W�� �W�K�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V�� �L�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�� �R�I�� �W�K�H�� �Z�D�W�H�U�� �V�\�V�W�H�P�V�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �V�L�W�H���� �U�H�J�X�O�D�U��
�P�H�H�W�L�Q�J�V�� �R�I�� �W�H�D�P�V�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �D�Q�G�� �'�H�S�X�W�\�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �3�H�U�V�R�Q�� ���I�R�U�� �:�D�W�H�U�� �6�\�V�W�H�P�V���� �I�U�R�P�� �(�7�6��
�D�Q�G�� �)�(�6�� �/�L�P�L�W�H�G�����3�)�,�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���� �D�U�H�� �K�H�O�G�� �R�Q�� �D�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �E�D�V�L�V���� �W�R�� �U�H�Y�L�H�Z�� �S�U�R�J�U�H�V�V��
�Z�L�W�K���S�O�D�Q�Q�H�G���S�U�H�Y�H�Q�W�D�W�L�Y�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�����3�3�0�����D�Q�G���D�F�W�L�R�Q�V���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���Z�D�W�H�U���V�D�I�H�W�\������
��
�7�K�H���7�U�X�V�W�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�� �W�R�� �N�H�H�S�� �W�K�H�� �G�R�P�H�V�W�L�F���K�R�W���Z�D�W�H�U�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �H�O�H�Y�D�W�H�G�� �D�E�R�Y�H�� �����ƒ�&�� �D�V�� �D��
�S�U�H�F�D�X�W�L
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��
�7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���3�/�$�&�(�� �$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���I�R�U������������ �L�Q�� �0�D�\���� �$�� �U�D�Q�J�H���R�I�� �Z�D�U�G�V����
�R�X�W�S�D�W�L�H�Q�W�� �D�U�H�D�V���� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �H�[�W�H�U�Q�D�O�� �V�S�D�F�H�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�X�G�L�W�H�G���G�X�U�L�Q�J�� �W�K�L�V��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W����
 
Table 11���E�H�O�R�Z���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V���W�K�H���D�X�G�L�W�V���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���D�Q�G���W�K�H���V�F�R�U�H�V���O�L�Q�N�H�G���W�R���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���I�L�Q�G�L�Q�J�V������
 

Area of 
Focus  

KPI APR 
2017 

MAY JUN 
 

JUL AUG SEP OCT NOV DEC 
 

JAN
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��
�7�K�L�V�� �K�D�V�� �H�Q�D�E�O�H�G�� �W�K�H�� �+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J�� �G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �H�[�W�H�Q�G�� �W�K�H�L�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �K�R�X�U�V�� �W�R�� �L�Q�F�O�X�G�H��
�����������K�U�V�� �W�R�� �����������K�U�V���H�Y�H�U�\�� �G�D�\���� �H�[�W�H�Q�G�� �W�K�H�� �Z�H�H�N�H�Q�G�� �F�R�Y�H�U�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �K�R�X�U�V���R�I�� �����Q�R�R�Q�� �W�R��
�����������K�U�V�����D�Q�G�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V�� �R�Q�� �V�K�L�I�W�� �W�R�� �D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�� �W�K�H�V�H�� �H�[�W�U�D�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �K�R�X�U�V����
�7�K�L�V�� �F�K�D�Q�J�H�� �K�D�V�� �V�H�H�Q�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q���W�K�H�� �+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�¶�V�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �U�H�V�S�R�Q�G�� �W�R�� �S�R�V�W��
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�O�H�D�Q���U�H�T�X�H�V�W�V���O�D�W�H���L�Q�W�R���W�K�H���H�Y�H�Q�L�Q�J�����H�Q�D�E�O�L�Q�J���T�X�L�F�N�H�U���E�H�G���W�X�U�Q�D�U�R�X�Q�G���W�L�P�H�������D�Q���D�E�L�O�L�W�\���W�R��
�X�Q�G�H�U�W�D�N�H���G�H�H�S���F�O�H�D�Q���D�Q�G���*�/�2�6�$�,�5���G�L�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���Z�H�H�N�H�Q�G���Z�L�W�K���V�W�D�I�I���R�Q���V�K�L�I�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H��
�G�D�\������
��
�,�I�� �W�K�H�� �G�H�P�D�Q�G�� �R�Q�� �S�R�V�W�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �F�O�H�D�Q�V�� �D�W�� �W�K�H�V�H�� �W�L�P�H�V�� �D�U�H�� �O�R�Z���� �W�K�H�� �U�H�V�R�X�U�F�H�� �L�V�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�G�H�H�S�� �F�O�H�D�Q�� �S�O�D�Q�� �R�U���2�3�'���D�U�H�D�V���� �7�K�L�V�� �H�[�W�H�Q�G�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �E�H�W�W�H�U�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V�� �F�D�Q��
�P�H�H�W�� �W�K�H�� �G�H�P�D�Q�G�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �D�Q�G�� �H�Q�V�X�U�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�Q�G�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�R�O��
�Q�H�H�G�V���D�U�H���P�H�W����
��
Table 14 below shows the average number of cleans in extended hours ( 20.00hrs – 
23.45hrs) 
��

Type of clean  Day of week  Average number of cleans 
at this time/per month  

  Q1 & Q2 Q3 & Q4 
�7�H�U�P�L�Q�D�O���F�O�H�D�Q�V�� �0�R�Q�G�D�\���±���)�U�L�G�D�\���D�I�W�H�U�������������K�U�V�� ���� �� ���� ��

�6�D�W�X�U�G�D�\���D�I�W�H�U�������������K�U�V�� ���� ��������
�6�X�Q�G�D�\���D�I�W�H�U�������������K�U�V�� ���� ����

�'�H�H�S���F�O�H�D�Q�V���	����
�* �/�2�6�$�,�5����

�0�R�Q�G�D�\���±���)�U�L�G�D�\���D�I�W�H�U�������������K�U�V�� ���� �� ���� ��
�6�D�W�X�U�G�D�\���D�I�W�H�U�������������K�U�V�� ���� ����
�6�X�Q�G�D�\���D�I�W�H�U�������������K�U�V�� ���� ����



�� �� �� ��

������ ��

�x�� �6�X�V�W�D�L�Q�� �S�U�R�J�U�H�V�V�� �Z�L�W�K�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �D�X�G�L�W�� �U�H�O�D�W�L�Q�J�� �W�R�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V��
�D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V��������

�x�� �0�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H���Z�D�W�H�U���V�D�I�H�W�\������
�x�� �0�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J�� �D�� �F�O�H�D�Q�� �D�Q�G�� �V�D�I�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� �I�R�U�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �V�W�D�I�I�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W��

�+�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H����



��

���� ����
��

�� ��

 Appendix 1 
Infection Prevention & Control – Annual Action Plan 2017/18 

Please note:  �7�K�H���Q�X�P�E�H�U�L�Q�J��does not ���G�H�S�L�F�W���W�K�H���R�U�G�H�U���R�I���S�U�L�R�U�L�W�\���I�R�U���W�K�H���7�U�X�V�W�����E�X�W���U�H�I�O�H�F�W�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U�H�G���G�X�W�L�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���+�\�J�L�H�Q�H��
�&�R�G�H����

Domain and Key Actions  
��

Who By  Status  

1 Management, Organisation and the Environment  
1.1  General duty to protect patients, staff and others from HCAIs  
1.2  Duty to have in place appropriate management systems for Infection Prevention and Control ��
��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���U�R�O�H���R�I���W�K�H���'�,�3�&���L�Q���W�K�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���	���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���+�&�$�,��
�'�,�3�&���D�V���&�K�D�L�U���R�I���W�K�H���,�Q�I�H�F�W�L�R�Q���3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���&�R�Q�W�U�R�O���&�R�P�P�L�W�W�H�H��
�/�H�D�G�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �	�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �L�Q�� �W�K�H���7�U�X�V�W���D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �V�L�[�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �S�X�E�O�L�F�� �U�H�S�R�U�W�� �W�R�� �W�K�H��
�7�U�X�V�W���%�R�D�U�G��
�0�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���U�H�S�R�U�W���X�S�W�D�N�H���R�I���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���&�D�S�D�F�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�\��
�(�Q�V�X�U�H���D���S�U�R�J�U�D�P�P�H���R�I���D�X�G�L�W�����L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J���/�L�Y�H�V���+�L�J�K���,�P�S�D�F�W���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����L�V���L�Q���S�O�D�F�H��
�W�R�� �V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�D�O�O�\�� �P�R�Q�L�W�R�U�� �	�� �U�H�Y�L�H�Z�� �S�R�O�L�F�L�H�V���� �J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �U�H�O�D�W�L�Q�J�� �W�R�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q��



��

���� ����
��

�� ��

Domain and Key Actions  
��

Who By  Status  

1.4      Duty to provide and maintain a clean and appropriate environment for health care ����
��
�(�Q�V�X�U�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �D�Q�G�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �R�I�� �K�L�J�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �R�I�� �F�O�H�D�Q�O�L�Q�H�V�V�� �Y�L�D�� �S�R�O�L�F�\�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���D�X�G�L�W�����D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�X�G�L�W�V��
�5�H�Y�L�H�Z�� �V�F�K�H�G�X�O�H�� �R�I�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J�� �I�U�H�T�X�H�Q�F�\�� �D�Q�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �R�I�� �F�O�H�D�Q�O�L�Q�H�V�V���� �P�D�N�L�Q�J�� �W�K�H�P�� �S�X�E�O�L�F�O�\��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�(�Q�V�X�U�H���D�G�H�T�X�D�W�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�X�L�W�D�E�O�H���K�D�Q�G���Z�D�V�K�L�Q�J���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����K�D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���D�O�F�R�K�R�O���J�H�O���D�Q�G��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���µ�:�+�2�������)�L�Y�H���0�R�P�H�Q�W�V�¶���D�Q�G���X�V�H���R�I���µ�&�O�H�D�Q�<�R�X�U�+�D�Q�G�V�¶���U�H�V�R�X�U�F�H�V��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���,�3�	�&���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���R�Y�H�U�V�H�H�L�Q�J���D�O�O���S�O�D�Q�V���I�R�U���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���	���U�H�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
�(�Q�V�X�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H���I�R�U���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���G�H�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���P�H�G�L�F�D�O���G�H�Y�L�F�H�V���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�(�Q�V�X�U�H���W�K�H���V�X�S�S�O�\���D�Q�G���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���O�L�Q�H�Q���D�Q�G���O�D�X�Q�G�U�\���D�G�K�H�U�H�V���W�R���K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H���J�X�L�G�D�Q�F�H��
�(�Q�V�X�U�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�H���W�R���W�K�H���X�Q�L�I�R�U�P���D�Q�G���%�%�(���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���Z�R�U�N�Z�H�D�U���J�X�L�G�D�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K���D�X�G�L�W���D�Q�G����
�I�R�U�P�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���Y�L�D���W�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���0�D�W�U�R�Q�V���0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���*�U�R�X�S���P�H�H�W�L�Q�J�V�� 

��
�'�,�3�&���,�5���0�6��
��
�'�,�3�&���,�5���0�6����
�0�D�W�U�R�Q�V��
��
�,�3�&�7��
�7�&��
��
�'�,�3�&���6�-��
�,�5��
��
�'�,�3�&���'�6�1�V��
��

��
�0�R�Q�W�K�O�\��
��
�0�R�Q�W�K�O�\��
��
��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
��

1.5  Duty to provide information on HCAIs to patients and the public  
1.6 Duty to provide information when a patient moves from one health care body to another  
1.7  Duty to ensur e co-operation  
��
�(�Q�V�X�U�H���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���'�,�3�&���U�H�S�R�U�W���Y�L�D���W�K�H���7�U�X�V�W���Z�H�E�V�L�W�H��
�5�H�Y�L�H�Z���&�D�S�D�F�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�\���	���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�Q��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���U�L�V�N�����Q�D�W�X�U�H���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I���+�&�$�,���L�V���H�[�S�O�L�F�L�W��
�,�Q�F�O�X�G�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���&�R�G�H���W�R���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�R�O�L�F�\���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
��

��
�'�,�3�&��
��
�'�,�3�&��
�'�,�3�&��

��
�����P�R�Q�W�K�O�\��
��
�&�R�P�S�O�H�W�H�G��
�2�Q�J�R�L�Q�J��

1.8.  Duty to provide adequate isolation facilities  
��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���W�K�H���,�V�R�O�D�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���S�U�D�F�W�L�F�H���Y�L�D��
�D�X�G�L�W��
��

��
�'�6�1�V���,�3�&�7��
��

��
�2�Q�J�R�L�Q�J��
��

1.9.  Duty to ensure adequate laboratory support  
��

�(�Q�V�X�U�H���W�K�H���P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�\���O�D�E�R�U�D�W�R�U�\���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�U�R�W�R�F�R�O�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�F�T�X�L�U�H�G���I�R�U���&�O�L�Q�L�F�D�O���3�D�W�K�R�O�R�J�\���$�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q��
��

��
�-�+���6�&���3�5��

��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��



��

���� ����
��

�� ��

Domain and Key Actions  
��

Who By  Status  

1.10 Duty to adhere to polic ies and protocols applicable to infection prevention and control ��
Core policies are:  
�6�W�D�Q�G�D�U�G���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�H�F�D�X�W�L�R�Q�V��
�$�V�H�S�W�L�F���W�H�F�K�Q�L�T�X�H��
�0�D�M�R�U���R�X�W�E�U�H�D�N�V���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�E�O�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�����2�X�W�E�U�H�D�N���S�R�O�L�F�\����
�,�V�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V��



��

���� ����
��

�� ��

Domain and Key Actions  
��

Who By  Status  

1.11 Duty to ensure, so far as is reaso nable practicable, that healthcare workers are free of and are protected from 
exposure to communicable infections during the course of their work, and that all staff are suitably educated in the 
prevention and control of HCAIs.  
��
�(�Q�V�X�U�H���D�O�O���V�W�D�I�I���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���	���V�D�I�H�W�\���V�H�U�Y�L�F�H�V�����2�+�6�6����
�(�Q�V�X�U�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���S�R�O�L�F�L�H�V���R�Q���W�K�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�E�O�H��
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���L�Q���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���Z�R�U�N�H�U�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�P�P�X�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�W���L�Q�G�X�F�W�L�R�Q��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���R�Q�J�R�L�Q�J���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���H�[�L�V�W�L�Q�J���V�W�D�I�I��
�&�R�Q�W�L�Q�X�H���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���U�H�F�R�U�G�V���I�R�U���D�O�O���V�W�D�I�I���Y�L�D���W�K�H���0�/�(��
�(�Q�V�X�U�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�U�H���U�H�I�O�H�F�W�H�G���L�Q���M�R�E���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V����
�D�S�S�U�D�L�V�D�O���D�Q�G���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I���D�O�O���V�W�D�I�I��
�(�Q�K�D�Q�F�H���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U���W�K�H���U�R�O�H���R�I���W�K�H���,�Q�I�H�F�W�L�R�Q���&�R�Q�W�U�R�O���/�L�Q�N���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V��
��

��
�3�+��
��
�+�/��
�,�3�&�7��
�,�3�&�7��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���'�H�S�W����
��
�'�,�3�&���'�0�7�V��
�'�6�1�V���,�&�1�V��

��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
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KEY INITIALS 
 
DIPC �/�R�U�Q�D���:�L�O�N�L�Q�V�R�Q�����'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���,�Q�I�H�F�W�L�R�Q���3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���	���&�R�Q�W�U�R�O�����'�,�3�&����
DDIPC �'�H�Q�L�V�H���0�D�M�R�U���	���)�L�R�Q�D���+�\�H�W�W�����'�H�S�X�W�\���'�,�3�&�V����
SJ �6�D�U�D�K���-�H�Q�Q�L�Q�J�V�����'�H�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���/�H�D�G��(then Fiona McCarthy during quarter 3 of 2017/18)  
JH �-�X�O�L�D�Q���+�H�P�P�L�Q�J�����&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���0�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�V�W���	���,�Q�I�H�F�W�L�R�Q���&�R�Q�W�U�R�O���'�R�F�W�R�U�����,�&�'����
SC �6�W�H�S�K�H�Q���&�R�W�W�H�U�L�O�O�����&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���0�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�V�W���	���'�H�S�X�W�\���,�&�'��
PR �3�D�X�O���5�X�V�V�H�O�O�����&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���0�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�V�W���	���$�Q�W�L�P�L�F�U�R�E�L�D�O���/�H�D�G��
IR �,�D�Q���5�R�E�L�Q�V�R�Q�����+�H�D�G���R�I���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
TC �7�H�U�U�\���&�U�R�S�S�����5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���3�H�U�V�R�Q���I�R�U���:�D�W�H�U���	���+�H�D�G���R�I���(�V�W�D�W�H�V��
DSNs �'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���6�H�Q�L�R�U���1�X�U�V�H�V��
JHo �-�D�Q�H�W���+�R�S�H�����+�H�D�G���R�I���3�D�W�L�H�Q�W���)�O�R�Z��(then Sarah Knight during quarter 2 of 2017/18)��
PK �3�D�X�O���.�Q�L�J�K�W�����+�H�D�O�W�K���	���6�D�I�H�W�\���0�D�Q�D�J�H�U�����2�+���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
GL �*�H�R�I�I���/�X�F�D�V�����6�D�I�H�W�\���$�G�Y�L�V�R�U�����2�+���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
HL �+�H�L�G�L���/�H�Z�L�V�����0�D�Q�D�J�H�U���2�+���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��(left during quarter 2 of 2017/18)��
ET �/�R�X�L�V�H���:�L�O�O�L�D�P�V�����3�U�L�Q�F�L�S�D�O���3�K�D�U�P�D�F�L�V�W������
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Appendix 2 ��
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Appendix 3 
Infection Prevention &  Control Annual Audit & Policy Review Programme  2017/18��
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